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Stempel/Unterschrift des Fachbetriebes

1. Wir übernehmen für alle unsere Speicher, gegenüber dem Käufer unter den nachstehend
unter Ziffer 2 genannten Voraussetzungen eine

MATERIALGARANTIE FÜR DIE DAUER VON 5 JAHREN

dafür, dass der Speicher frei von Herstellungsfehlern ist. Die Garantie läuft ab dem in dieser Garantieurkunde 
eingetragenen Kaufdatum. Tritt ein Garantiefall ein, führen wir aufgrund der Garantie nach unserer Wahl 
entweder eine fachmännische, kostenlose Reparatur der betroffenen Teile durch oder ersetzen diese dem 
Käufer. Weitere Ansprüche stehen dem Käufer aus dieser Garantie nicht zu.

2. Voraussetzungen für unsere Garantieverpflichtungen sind:

• Der Speicher wurde fachgerecht transportiert, installiert, nach der Installation geprüft.
• Der Speicher wurde fachgerecht in das System eingebunden und entsprechend der 

technischen Daten betrieben.
• Der Speicher wurde von einem Fachbetrieb jährlich geprüft und gewartet.
• Es wurden keine Eingriffe und keine Veränderungen am Speicher ohne ausdrückliche Zustimmung 

von Thermic Energy vorgenommen.
• Der Garantiefall wurde unverzüglich nach Eintritt des Schadens schriftlich bei der 

Thermic Energy RZ GmbH
Absweg 9
96114 Hirschaid-Röbersdorf 

gemeldet.

Dabei sind folgende Unterlagen vorzulegen:

• diese ausgefüllte Garantieurkunde
• der Nachweis, dass die vorgeschriebenen Wartungen durchgeführt wurden
• der Nachweis, dass der Speicher von einem SHK-Fachbetrieb installiert wurde
• eine schriftliche Beschreibung des Garantiefalls mit Angabe von Ort und Zeit des Vorfalls, ggf. Fotos

Garantieurkunde


